
مزایای استفاده از
(VoIP) سیستم مرکز تلفن تحت شبکه

در رشد کسب و کارها

فناوری VoIP راھکاری انقلابی برای ارتباطات تجاری است. این سیستم مدرن، ھزینھ ھا را کاھش می دھد و 

بھره وری را افزایش می دھد.
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VoIP معرفی
VoIP ماهیت

انتقال صدا از طریق پروتکل اینترنت است. این 

فناوری صدا را بھ داده ھای دیجیتال تبدیل 

می کند.

تفاوت با سیستم های سنتی

برخلاف خطوط مسی قدیمی، VoIP از اینترنت 

برای انتقال صدا استفاده می کند.

رشد سریع
افزایش ٣۵ درصدی استفاده سالانھ، نشان دھنده اعتماد روزافزون کسب وکارھا بھ VoIP است.

آژانس دیجیتال مارکتینگ پاسارگاد
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کاهش هزینه ها

60%
کاهش هزینه ها

سیستم VoIP ھزینھ ھای تلفنی شرکت ھا را بھ طور 

چشمگیری کاھش می دھد.

90%
صرفه جویی در تماس های بین المللی

ھزینھ مکالمات خارجی بھ طرز قابل توجھی پایین 

می آید.

0
هزینه تجهیزات اضافی

نیاز بھ خرید و نگھداری تجھیزات گران قیمت از بین می رود.

آژانس دیجیتال مارکتینگ پاسارگاد
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افزایش انعطاف پذیری و تحرک

کار از راه دور
نقطھ ای کارمندان می توانند از ھر 

کار کنند و بھ سیستم تلفنی 

دسترسی داشتھ باشند.

دسترسی جهانی
با ھر اتصال اینترنتی، سیستم تلفن 

شرکت در دسترس است.

چند پلتفرمی
استفاده روی انواع دستگاه ھا از 

تلفن تا کامپیوتر و موبایل 

امکان پذیر است.

آژانس دیجیتال مارکتینگ پاسارگاد
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بهبود ارتباط با مشتریان
پاسخگویی خودکار پیشرفته

مشتریان بھ صورت ھوشمند بھ بخش ھای مختلف ھدایت می شوند.

صف انتظار هوشمند
سیستم زمان انتظار را تخمین می زند و بھ مشتری اطلاع می دھد.

ارسال پیام صوتی به ایمیل
پیام ھای صوتی بھ صورت خودکار بھ ایمیل تبدیل و ارسال می شوند.

ضبط مکالمات
امکان ضبط و بررسی مکالمات برای بھبود کیفیت خدمات وجود دارد.

آژانس دیجیتال مارکتینگ پاسارگاد
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افزایش بهره وری کارکنان
کنفرانس های تلفنی

برگزاری جلسات آنلاین و کنفرانس ھای چند نفره بھ آسانی انجام می شود.

اشتراک گذاری اسناد
فایل ھا و اسناد بھ سرعت بین ھمکاران بھ اشتراک گذاشتھ می شوند.

CRM یکپارچه سازی با
اتصال بھ نرم افزارھای مدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت پروژه امکان پذیر است.
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قابلیت توسعه و مقیاس پذیری

1
به روزرسانی آسان

قابلیت ھای جدید با بھ روزرسانی نرم افزار اضافھ می شوند.

اتصال شعب مختلف2
تمام شعب شرکت بھ یک سیستم مرکزی متصل می شوند.

افزودن خطوط جدید3
گسترش خطوط تلفن بدون نیاز بھ سخت افزار اضافی انجام می شود.

آژانس دیجیتال مارکتینگ پاسارگاد
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امنیت و قابلیت اطمینان

رمزگذاری پیشرفته
مکالمات با استفاده از فناوری ھای رمزنگاری پیشرفتھ 

محافظت می شوند.

1

پشتیبان گیری خودکار
سیستم بھ صورت خودکار پشتیبان گیری می کند و در صورت 

قطعی سریعاً بازیابی می شود.
2

عملکرد بدون وقفه
سیستم VoIP با قابلیت اطمینان ٩٩.٩٩٪ بدون وقفھ کار 

می کند.

3
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تحلیل داده ها و گزارش گیری

سیستم VoIP با ارائھ گزارش ھای دقیق، تحلیل الگوھای تماس و یکپارچھ سازی با سیستم ھای ھوش تجاری، بھ بھبود تصمیم گیری کمک می کند.

آژانس دیجیتال مارکتینگ پاسارگاد
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نتیجه گیری:
VoIP، کلید رشد کسب و کارها

مزایای امروز1
کاھش ھزینھ، افزایش انعطاف پذیری و بھبود ارتباط با مشتریان.

چشم انداز فردا2
ادغام با ھوش مصنوعی و اینترنت اشیاء برای ارتباطات ھوشمندتر.

دعوت به اقدام3
برای رشد کسب و کار خود، ھمین امروز بھ VoIP روی آورید.
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