
 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

چرا باید کسب و کار اینترنتی داشته باشیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

١- مشتریان ما آنلاین ھستند!



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

چرا باید کسب و کار اینترنتی داشته باشیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

٢- محدودیت زمانی و مکانی دیگر اھمیتی نخواھد داشت.



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

چرا باید کسب و کار اینترنتی داشته باشیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

٣- اگر نیاز مشتریانمان را نادیده بگیریم، جایگاھمان تصاحب خواھد شد.



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

در آینده، چه تحولاتی در کسب و کارھا ایجاد خواھد شد؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

١- حذف کسب و کارھای سنتی و جایگزین شدن کسب و کارھای 
نوین.

حذف شغل مستخدمی و عرضه رباتھای ھوشمند●

حذف شغل رانندگی و تولید انبوه اتومبیل ھای خودران●

حذف شغل معلمی و انتشار آموزشھای تعاملی از راه دور●

حذف شغل جراحی و بکارگیری رباتھای جراح●

حذف شغل قضاوت و استفاده از ھوش مصنوعی در دادگاھھا●

حذف شغل نظامی گری و بھره گیری از رباتھای جنگنده●

و...●



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

در آینده، چه تحولاتی در کسب و کارھا ایجاد خواھد شد؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

٢- راه اندازی کسب و کارھایی که انتظار دیدنشان را فقط در فیلم 
ھای تخیلی داریم!

بیمارستانی که بیمارانش را پیش از آغاز بیماری درمان می کند!●

کارخانه ای که بدون نیاز به راه اندازی خط تولید اختصاصی ھر ●
آنچه بخواھید تولید می کند!

باغچه ای به مساحت یک اتاق خواب که ھر ھفته نیاز خوراکی ●
ھفته آینده شما را تامین خواھد کرد!

گوشی تلفن ھمراھی که در ھنگام مکالمه، بوی پیراھن ●
مخاطب تان را می توانید استشمام کنید!

و...●



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

در آینده، چه تحولاتی در کسب و کارھا ایجاد خواھد شد؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

٣- نیاز بازار به تخصص ھای جدیدی که تا کنون وجود نداشتند

متخصص ھوش مصنوعی و داده کاوی●

●(VR) متخصص واقعیت مجازی

متخصص بازاریابی و فروش آنلاین●

متخصص بازیافت زباله ھای الکترونیکی!●

متخصص ژنتیک و ساخت اعضاء بدن انسان!●

متخصص تحلیل و جھت دھی به افکار عمومی! ●

و...●



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

چه فرصت ھا و چالش ھایی پیش رو خواھیم داشت؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

فرصت ھای پیش رو●

کوچ از کسب و کارھای کلاسیک به کسب و کارھای مدرن○

ورود به فضای مجازی و دنیای اینترنت○

○(R&D) راه اندازی واحد تحقیق و توسعه

○(QC) راه اندازی واحد کنترل کیفیت

شناسایی مشتریان ھدف و برنامه ریزی برای افزایش ○
فروش

ابتکار عمل در بھره برداری از ابزارھای تبلیغاتی نوین○

و...○



مزایا و معایب کسب و کارھای اینترنتی

چه فرصت ھا و چالش ھایی پیش رو خواھیم داشت؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

چالشھای پیش رو●

ارتقاء معلومات و دانش در خصوص ماھیت کسب و کارھای ○
نوین

مطالعه و یادگیری بی وقفه به ھمراه استخدام متخصصین ○
فناوری ھای نوین

کسب داده ھای بیشتر و استخراج اطلاعات مفید از آنھا○

انتخاب اجباری میان برند سازی یا خروج از بازار!○

و...○



پذیرایی

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی



مراحل راه اندازی کسب و کارھای اینترنتی

چرا و چگونه یک وب سایت اختصاصی داشته باشیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

چرا ھر کسب و کار باید یک وب سایت داشته باشد؟

ایجاد پایگاھی اختصاصی و متمرکز بر روی فضای گسترده ●
اینترنت

رسمیت بخشیدن به کسب و کار●

افتتاح شعبه ای 24 ساعته و 7 روز ھفته در منزل و یا حتی جیب ●
مشتریان که ھیچگاه تعطیل نیست

سھولت بیشتر در دسترسی به خدمات ما برای مشتریان●

امکان مدیریت و توسعه نامحدود●

و...●



مراحل راه اندازی کسب و کارھای اینترنتی

چرا و چگونه یک وب سایت اختصاصی داشته باشیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

چگونه وب سایتی مستقل و مخصوص به خود داشته باشیم؟

انتخاب آدرس وب سایت (دامنه)●

انتخاب سرور میزبان (ھاست)●

انتخاب نوع وب سایت●

انتخاب مجری طراح وب سایت●

استخدام مدیر یا اپراتور وب سایت●



مراحل راه اندازی کسب و کارھای اینترنتی

بازارھای اینترنتی چه قوانین و مقرراتی دارند؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی



مراحل راه اندازی کسب و کارھای اینترنتی

چگونه یک مشاور و مجری خوب انتخاب کنیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

یک مشاور مجری خوب برای راه اندازی کسب و کارھای اینترنتی چه 
ویژگی ھایی باید داشته باشد؟

تخصص●

تجربه●

تعھد●

امانت داری●

اخلاق حرفه ای●



تنفس

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

موتورھای جستجوگر چه کمکی به ما می کنند؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

موتورھای جستجوگر چه کمکی به ما می کنند؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

مشتریان ما به دنبال چه می گردند؟



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

موتورھای جستجوگر چه کمکی به ما می کنند؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

مشتریان ما کجا ھستند؟



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

موتورھای جستجوگر چه کمکی به ما می کنند؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

محصول یا خدمات ما چند مرتبه در گوگل جستجو می شود؟



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

تعامل با مشتریان فعلی●

جذب مشتریان جدید●

برند سازی و کسب اعتبار●

کاھش ھزینه ھای ارتباطی●

رسانه ھای دیجیتال چه پتانسیلی برای ما دارند؟



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

رسانه ھای دیجیتال چه پتانسیلی برای ما دارند؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

کدام رسانه دیجیتال بھتر است؟

شبکه ھای اجتماعی●
اینستاگرام○
فیس بوک○
لینکداین○
پینترست○

نرم افزارھای پیام رسان●
تلگرام○
واتس آپ○
وایبر○
وی چت○

صندوق پست الکترونیک (ایمیل)●
پیام کوتاه (پیامک)●
●...



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

رسانه ھای دیجیتالی در چه مواردی باھم تفاوت دارند؟

مخاطب●

ملیت مخاطبان (محبوبیت اجتماعی)○

سن مخاطبان (محبوبیت گروھی)○

ارتباط میان مخاطبان (آشنا یا غریبه)○

محتوا●

نوع محتوا (متنی، چند رسانه ای)○

ماھیت محتوا (عمومی، تخصصی)○

رسانه ھای دیجیتال چه پتانسیلی برای ما دارند؟



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

چگونه تبلیغاتی ھدفمند داشته باشیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

کسب شناخت کافی از نیازھا و علایق مشتریان بالقوه●

مقایسه کالا یا خدمات خود با دیگر رقبا●

تمرکز بر نگھداشت مشتریان فعلی و تبدیل آنھا به مشتری وفادار●

انتخاب و اولویت بندی بھترین رسانه ھای ارتباطی●

اقدام به تبلیغات و جذب مشتریان جدید●

بررسی بازخوردھا و نظرات مشتریان فعلی●



اصول تبلیغات اینترنتی و بازاریابی شبکه ھای اجتماعی

چگونه مشتریانی وفادار داشته باشیم؟

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

ارتباط و تعامل مداوم با مشتریان●

بررسی انتقادات و پیشنھادات مشتریان●

شناخت سلایق و تمایلات مشتریان●

بھبود کسب و کار بر اساس نیاز روز مشتریان●

پیگیری و نظارت بر روند فروش (قیف فروش)●

انجام دوباره و دوباره مراحل بالا ...●



پرسش و پاسخ

 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی



 سمینار آشنایی با کسب و کارھای اینترنتی

با سپاس از

پدر و مادر گرانقدرم

ھمسر عزیزم

و ھمکاران محترم


